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Objetivo del curso
El curso tiene como objetivo comprender el
hacer global de los procesos, logrando
coordinar adecuadamente a los
participantes de éste, haciendo más
productiva la operación de la organización.
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Modelamiento de un proceso

Profundizar en el modelamiento de procesos
Medir los procesos

Módulo 2

Optimización de un proceso

Identificar líneas de mejoras
Priorizar las mejoras del rediseño

Módulo 3

Ejecución de la optimización

Articular un plan de cambio
Poner en marcha las mejoras “rediseñando”

Módulo 4

Temario

Introducción a la gestión de procesos

Introducir al alumno en la gestión de procesos
Conocer el ABC de un proceso de negocio

Módulo 1
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